G
VIPAGUS

Protocolo Interno do
Posto de Turismo de
Vidago
Saude 24 - 808 24 24 24

Horario de Funuonamento do Posto de Turlsmo de Vidago

TergaaSexta |9h30as12h30-14h30as18h 00
Sabado| 9h30 as 13h00 — 14h00 as 18h30
Domingo | 9h30 as 13h00

Encerra a Segunda-Feira

Vidagustermas — Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento Termal e Turistico de Vidago
Telf.: 276999217 | www.vidagustermas.com | info@vidagustermas.com | Estrada N2, n2234 — 5425-323 Vidago

Clean/ | Sahimrer | wosose g
& S f to Health Measures | PORTUGAL
are Portugal a9




G
VIPAGUS

1.  PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

1.1 NAS INSTALACOES

1.1.1 Sinalizacdo e informacao

1.1.2 Plano de Higienizacao

1.1.3 Equipamentos de higienizacado

1.2 COLABORADORES

1.2.1 Formagao

1.2.2 Equipamento — protecdo individual

1.2.3 Designagdo dos responsaveis

1.2.4 Conduta

1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizacao

1.3 PARA OS CLIENTES
1.3.1 Equipamento — Protecdo individual
1.3.2 Conduta

1.4 A LOJA/ POSTO DE TURISMO POSSUI
1.5 A LOJA/ POSTO DE TURISMO ASSEGURA
1.6 A ORGANIZAGAO DO SERVIGO ASSEGURA

2. PROCEDIMENTO EM CASO DE SUSPEITA DE INFECCAO

2.1 Plano de atuagao
2.2 Descontaminacgao do local de isolamento

3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Vidagustermas — Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento Termal e Turistico de Vidago
Telf.: 276999217 | www.vidagustermas.com | info@vidagustermas.com | Estrada N2, n2234 — 5425-323 Vidago

Establishment
Cleanv according TURISMO DE ){
& Safe to Health Measures | PORTUGAL

Portugal ea9d




G
VIPAGUS

1. PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO

1.1 NAS INSTALACOES

1.11

1.1.2

Sinalizagao e informagao

v" Os clientes serdo informados sobre a doenca por coronavirus (COVID19) e sobre as

formas de evitar a transmissdo, através dos meios mais adequados: Boletim
Informativo, por correio eletrénico, afixacdo de cartazes nos espagos comuns, etc;

v’ Disponibiliza¢do de informacdo de como cumprir as precaucdes basicas de prevencao

e controlo de infecao relativamente ao surto de COVID-19;

Plano de Higienizagao

v

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno, das superficies
onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de
infecBes e resisténcia aos antimicrobianos;

Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum;

Ser dada a preferéncia a limpeza a himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso
de aspirador de po;

A renovacgdo do ar das salas e espacos fechados é feita regularmente;
O balde e esfregona para o chdo sdo habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve

garantir uma limpeza e desinfecdao destes equipamentos no final de cada utilizacdo. O
balde e esfregona devem ser distintos por areas. Por exemplo: o balde e esfregona
usados na casa de banho, ndo deve ser usados nas areas espacos publicos.

Para o chdo, a lavagem deve ser realizada com agua quente e detergente comum,
seguido da desinfecdo com solucdo de lixivia diluida em agua. Aconselhe-se que a
frequéncia de limpeza seja no minimo 2 vezes ao dia.
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1.1.3 Equipamentos de higienizacao

v Dispensadores de solucdo anticética de base alcodlica, condicionada a sua existéncia no
mercado, em pontos estratégicos de entrada/saida, a entrada do restaurante, bar e
instalagBes sanitarias comuns;

v' Sab3o liquido para a lavagem das m3os e toalhetes de papel, em todas as instalacdes
sanitarias;

v Nas instalacdes sanitarias, a lavagem deve ser realizada, preferencialmente, com produto
gue contenha na composicdao detergente e desinfetante porque é de mais facil aplicacdao e
desinfecdo. Aconselha-se que a frequéncia de limpeza do chao seja no minimo 3 vezes ao
dia.

v" A execucido do plano higienizacdo é registada em folha para registo.

Materiais/ equpamentos/ superfties Materiais/ eql?amentos/ Frequéncia
superfties
Secretarias, Balcdo, PC’s, ratos
Nota: Deve ser evitada a partilha de PC’s Desinfetantes de superficie, 1x manh3
e/ou outros equipamentos e, caso suceda utilizando papéis 1x tarde
deve ser efetuada uma desinfegdo entre humedecidos descartaveis
utilizagdes
Mesas, cadeiras, monitores, ratos, Desinfecdo com desinfetante
teclados, puxadores de superficies, utilizando 1x manh3
papéis humedecidos 1x tarde
Nota: canetas, lapis e borrachas s3o de descartaveis
utilizagdo pessoal
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1.2 PARA OS COLABORADORES

1.2.1 Formagao

v" Todos os colaboradores, receberam informacdo e/ou formac3o especifica sobre:

o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19;

o Como cumprir as precaugdes basicas de prevengao e controlo de infecdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os
procedimentos:

o Higienizacdao das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao,

durante pelo menos 20 segundos ou, usar desinfetante para as maos que
tenha pelo menos 709 de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e
esfregando-as até ficarem secas;

o Etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar
lenco de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo,

higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de assoar; evitar
tocar olhos, nariz e boca com as maos;

o Conduta social: alterar a frequéncia de contacto entre os trabalhadores e
entre estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo,
apertos de mados, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides
presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas;

v/ Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre, verificacdo de tosse ou
dificuldade em respirar;

1.2.2 Equipamento - Protec¢do individual

v" Em numero suficiente para todos os colaboradores (consoante a sua funcdo: mdscara,
luvas, viseira,);

1.2.3 Designacdo dos responsaveis

v' Ter ao servico um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espacgo de isolamento, prestar-
Ihe assisténcia e contactar o servigco nacional de saude (o responsavel sera o Sr. Rui Branco
ou, ndao estando presente, ficara responsavel a funciondria Unica do Posto de Turismo
(Diana Pinto);
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1.2.4 Conduta

v" Auto monitorizac3o didria para avaliacdo da febre, existéncia de tosse ou dificuldade em
respirar, mediante registo em documento criado para o efeito;

v'  Comportamento a adotar pelo staff:

o Manter a distancia entre colaboradores e clientes e, evitar contactos
fisicos, incluindo os apertos de mao;
N3o entrar e sair do estabelecimento com a farda do estabelecimento;
Manter o cabelo apanhado;
Desaconselha-se o uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios,
anéis, etc.);

v' Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes,
desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em
condi¢cbes de seguranga, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos
espacos e como garantir uma boa ventilacdo dos mesmos durante a limpeza e desinfecao.

1.2.5 Stock de materiais de limpeza e higienizagao

v' Stock de materiais de limpeza de wuso Unico proporcional as dimensdes do
empreendimento, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em
desinfetante, lixivia e alcool a 709;

v' Dispensadores ou recargas de solucdo anticética de base alcodlica ou, solucdo & base de
alcool;

v' Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico;

v Equipamento ou recargas para lavagem de m3os com sab3o liquido e toalhetes de papel;

v

1.3 Informacgdo a todos os Clientes
Esta disponibilizada a todos os clientes a seguinte informagao:
v" Como cumprir as precaucdes bdsicas de prevencdo e controlo de infec3o relativamente ao surto

de coronavirus COVID-19.
v Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
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Equipamento — Protecgao individual

Equipamento de protecg¢do individual (kits individuais de protec¢do com mascara, gel,
podendo acrescer luvas, viseira ou outros) disponivel para clientes;

Conduta

Definicdo de regras simples e claras de permanéncia nos espagos comuns (horarios
diferenciados) acessiveis a todos em varios idiomas, divulgacdo em locais adequados, etc.);

1.4 A loja/Posto de Turismo de Vidago possui

v Equipamentos de protec3o individual em niimero suficiente para os trabalhadores.

v

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas dimensdes, incluindo toalhetes
de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a 70%.
Dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a base de alcool.

Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

Nas instalagGes sanitdrias (sempre que aplicdvel) equipamento para lavagem de maos com
sabdo liquido e toalhetes de papel.

1.5 A loja/Posto de Turismo de Vidago assegura

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o protocolo interno, das superficies do espaco ocupado
pelos colaboradores e pelos clientes, garantindo o controlo e a prevencdao de Infecbes e
resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (especialmente
balcoes).

Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador

de pé.

A renovacdo de ar feita com regularidade.
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1.6 A organizacao do servigo assegura

v" A ocupacdo maxima por m2 recomendada pela Dire¢do Geral de Satde, no espaco de circulacdo
do cliente.

v' A manutencio da distancia social de seguranca entre os clientes, de acordo com as
recomendacoes da Direcdo Geral de Saude.

v' Adistribuicdo de informacdo, no &mbito da atividade, preferencialmente em suporte
digital/online.

v’ Ser evitado o contacto direto com o cliente ou com quaisquer objetos pessoais do mesmo,
incluindo na entrega direta de materiais ou produtos.

v" Que existe sempre ao servico um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecdo (incluindo o contacto com o servico nacional de saude).

v" 0 armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecio em saco de pldstico
gue, apods fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.
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2. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECCAO

2.1 PLANO DE ACTUAGCAO

v" 0 colaborador responsavel, deve acompanhar o suspeito de infe¢do ao espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o Servi¢o Nacional de
Saude. No edificio do Posto de Turismo de Vidago esta drea (Piso 1) esta equipada
com cadeira (para descanso e conforto do trabalhador, enquanto aguarda a
validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit com agua e alguns
alimentos nao pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de plastico); solucdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a
entrada desta drea); toalhetes de papel; mascara(s) cirdrgica(s); luvas descartaveis;
termdémetro. Nesta area, ou préxima desta, deve existir uma instalacdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de
papel, para a utilizacdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

2.2 DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

v' A descontaminacdo da drea de isolamento sempre que haja casos positivos de
infecdo e reforco da limpeza e desinfe¢do sempre que haja doentes suspeitos de
infecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelo mesmo, conforme indica¢des da DGS;

v' 0 armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infec3o,
devem ser colocados em saco de plastico que, apds fechado (ex. com abracgadeiras)
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco biolégico.
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3. REGISTO DE ATOS/INCIDENTES

Data da ocorréncia Descri¢do da ocorréncia Medidas da atuacao Observagoes

Vidago, Julho de 2020
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